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บทท่ี 1  บ ท ท ั่ว ไ ป  

 บ ร ิษ ัท  อ ูก ร ุง เ ท พ  จ ํา ก ัด  ( บ อ ท . )  ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ท ี่อ ย ูใ น ค ว า ม ค ว บ ค ุม ข อ ง ก อ ง ท ัพ เ ร ือ  ส ัง ก ัด ก ร ะ ท ร ว ง ก ล า โ ห ม  
จ ัด เ ป น ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ป ร ะ เ ภ ท น โ ย บ า ย พ ิเ ศ ษ ข อ ง ร ัฐ  ส า ข า อ ุต ส า ห ก ร ร ม  ป ร ะ ก อ บ ก ิจ ก า ร อ ุต ส า ห ก ร ร ม อ ูเ ร ือ แ ล ะ อ ุต ส า ห ก ร ร ม
ต อ เ น ื่อ ง ม า เ ป น เ ว ล า ย า ว น า น  ก อ ต ั้ง ข ึ้น ใ น ป  พ .ศ .  2 4 0 8  โ ด ย ช า ว อ ัง ก ฤ ษ  ช ื่อ  ก ัป ต ัน บ ุช  ห ร ือ  พ ร ะ ย า ว ิส ูต ร ส า ค ร ด ิษ ฐ  ซ ึ่ง
ต อ ม า ใ น ป  พ . ศ .  2 5 0 0  ก อ ง ท ัพ เ ร ือ ไ ด ซ ื้อ ก ิจ ก า ร ท ั้ง ห ม ด จ า ก บ ร ิษ ัท  บ า ง ก อ ก ด อ ก  จ ํา ก ัด  ( Bangkok Dock Co., Ltd .) 
แ ล ะ ไ ด เ ป ล ี่ย น ช ื่อ เ ป น  “บ ร ิษ ัท  อ ูก ร ุง เ ท พ  จ ํา ก ัด ” (The Bangkok Dock Company (1 9 5 7 )  Lim ited)  

บ ร ิษ ัท ฯ  ม ีค ว า ม ม ุง ม ั่น พ ัฒ น า ห ล ัก ก า ร  แ น ว ค ิด  แ น ว ท า ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด า น ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ท ี่ด ีแ ล ะ ก า ร น ํา อ ง ค ก ร
ใ ห ม ีม า ต ร ฐ า น เ ท ีย บ เ ท า ส า ก ล  เ พ ื่อ ใ ห เ ก ิด ค ว า ม ม ั่น ใ จ ว า ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร  ก า ร ด ํา เ น ิน ง า น  ร ว ม ถ ึง ก า ร ว ัด ผ ล ก า ร
ด ํา เ น ิน ง า น  ก า ร จ ัด ท ํา ร า ย ง า น  แ ล ะ ก า ร เ ป ด เ ผ ย ข อ ม ูล ม ีค ว า ม โ ป ร ง ใ ส  ส ะ ท อ น ภ า พ ล ัก ษ ณ ก า ร เ ป น อ ง ค ก ร ท ี่ม ีก า ร ก ํา ก ับ
ด ูแ ล ท ี่ด ีแ ล ะ ก า ร น ํา อ ง ค ก ร  ต า ม ห ล ัก ก า ร ส า ก ล  6  ป ร ะ ก า ร  ด ัง น ี ้

๑ .  Accountability ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ แ ล ะ ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิห น า ท ี ่
๒ .  Responsib ility ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม ส ํา น ึก ใ น ห น า ท ี่ด ว ย ข ีด ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ท ี่เ พ ีย ง พ อ  
๓ .  Equitable Treatment ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต อ ผ ูม ีส ว น ไ ด ส ว น เ ส ีย อ ย า ง เ ท า เ ท ีย ม โ ด ย ส ุจ ร ิต  แ ล ะ จ ะ ต อ ง    
    พ ิจ า ร ณ า ใ ห เ ก ิด ค ว า ม เ ท า เ ท ีย ม ก ัน  เ ช น  ก า ร จ ัด ซ ื้อ จ ัด จ า ง  ต อ ง ใ ห ท ุก ค น ไ ด ร ับ ค ว า ม ย ุต ิธ ร ร ม แ ล ะ เท า เ ท ีย ม ก ัน     
    ห า ก ม ีก า ร ร อ ง เ ร ีย น ต อ ง ม ีค ํา อ ธ ิบ า ย ไ ด  
๔ .  Transparency ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส ใ น ก า ร ด ํา เ น ิน ง า น แ ล ะ ก า ร เ ป ด เ ผ ย ข อ ม ูล  
๕ .  Value Creation ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ส ร า ง ม ูล ค า เ พ ิ่ม แ ก ก ิจ ก า ร ใ น ร ะ ย ะ ส ั้น แ ล ะ ร ะ ย ะ ย า ว   
๖ .  Ethics ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ส ง เ ส ร ิม ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ท ี่ด ีแ ล ะ ก า ร น ํา อ ง ค ก ร  จ ร ร ย า บ ร ร ณ ใ น ก า ร ป ร ะ ก อ บ ธ ุร ก ิจ  

 
ว ิส ัย ท ัศ น  
 “ เ ป น อ ูเ ร ือ ท ี่ม ีศ ัก ย ภ า พ ใ น ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ร ะ ด ับ ส า ก ล  เ ต ิบ โ ต แ ล ะ เ ป น ก ล ไ ก ส ํา ค ัญ ใ น อ ุต ส า ห ก ร ร ม ป อ ง ก ัน
ป ร ะ เท ศ แ ล ะ พ า ณ ิช ย น า ว ีข อ ง ไ ท ย  ส า ม า ร ถ พ ึ่ง พ า ต น เ อ ง อ ย า ง ย ั่ง ย ืน ” 
ท ี่ม า  :  ท บ ท ว น แ ผ น ว ิส า ห ก ิจ  2 5 6 1 - 2 5 6 5  
 
พ ัน ธ ก ิจ   

1. ใ ห บ ร ิก า ร ต อ เ ร ือ  ซ อ ม เ ร ือ  ซ อ ม บ ํา ร ุง ย ุท โ ธ ป ก ร ณ  แ ล ะ จ ัด ส ง พ ัส ด ุใ ห แ ก ก อ ง ท ัพ เ ร ือ   
2 . ใ ห บ ร ิก า ร ต อ เ ร ือ  ซ อ ม เ ร ือ ข อ ง ห น ว ย ร า ช ก า ร  ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  แ ล ะ เ อ ก ช น    
3 . ข ย า ย ก ิจ ก า ร โ ด ย ก า ร ส ร า ง อ ูเ ร ือ แ ห ง ใ ห ม บ ร ิเ ว ณ ช า ย ท ะ เ ล  
4 . ข ย า ย ก ิจ ก า ร ใ น อ ุต ส า ห ก ร ร ม ป อ ง ก ัน ป ร ะ เ ท ศ  ก า ร ต อ เ ร ือ เ ฉ พ า ะ ท า ง  แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า อ ส ัง ห า ร ิม ท ร ัพ ย เ พ ื่อ

ค ว า ม ม ั่น ค ง ท า ง ก า ร เ ง ิน ใ น ร ะ ย ะ ย า ว   
5 . บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร เ พ ื่อ ม ุง ส ูก า ร เ ป น อ ง ค ก ร แ ห ง ค ว า ม เป น เ ล ิศ   
6 . ด ํา เ น ิน ก ิจ ก า ร ต า ม ห ล ัก ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ท ี่ด ีแ ล ะ ก า ร น ํา อ ง ค ก ร แ ล ะ ม ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต อ ส ัง ค ม แ ล ะ ส ิ่ง แ ว ด ล อ ม  

ร ว ม ถ ึง ก า ร ป อ ง ก ัน แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ท ุจ ร ิต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ต ิม ิช อ บ อ ย า ง เ ค ร ง ค ร ัด     
 
ค า น ิย ม   
“แ ส ว ง ห า โ อ ก า ส ท า ง ธ ุร ก ิจ  ส ั่ง ส ม ค ว า ม เ ช ี่ย ว ช า ญ ใ น อ า ช ีพ  ส ร า ง ส ร ร ค น ว ัต ก ร ร ม  ส ูค ว า ม ย ั่ง ย ืน ” 
 
 



คูมือการกํากับดูแลท่ีดีและการนําองคกร  4 

 

 

บทท่ี 2  

น โ ย บ า ย ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ท ี่ด ีแ ล ะ ก า ร น ํา อ ง ค ก ร  
(Good Corporate Governance : CG) 

 
2 .1  โ ค ร ง ส ร า ง อ ง ค ก ร  

 
 

2 .2  ก ล ไ ก ล ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ท ี่ด ีแ ล ะ ก า ร น ํา อ ง ค ก ร  ข อ ง  บ อ ท . 
๑ . ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  
๒ . ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ร ร ห า ก ร ร ม ก า ร ผ ูจ ัด ก า ร  
๓ . ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร พ ิจ า ร ณ า ผ ล ต อ บ แ ท น แ ล ะ ส ัญ ญ า จ า ง ก ร ร ม ก า ร ผ ูจ ัด ก า ร  
๔ . ค ณ ะ อ น ุก ร ร ม ก า ร ก ํา ห น ด เ ก ณ ฑ ว ัด ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ก ร ร ม ก า ร

ผ ูจ ัด ก า ร  
๕ . ค ณ ะ อ น ุก ร ร ม ก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ ก ไ ข ร ะ เ บ ีย บ บ ร ิษ ัท  
๖ . ค ณ ะ อ น ุก ร ร ม ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ท ี่ด ีแ ล ะ ก า ร น ํา อ ง ค ก ร  
๗ . ค ณ ะ อ น ุก ร ร ม ก า ร บ ร ิห า ร ท ุน ม น ุษ ย  
๘ . ค ณ ะ อ น ุก ร ร ม ก า ร บ ร ิห า ร ค ว า ม เ ส ี่ย ง แ ล ะ ก า ร ค ว บ ค ุม ภ า ย ใ น  
๙ . ค ณ ะ อ น ุก ร ร ม ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ูแ ล ะ น ว ัต ก ร ร ม  
๑ ๐ . ค ณ ะ อ น ุก ร ร ม ก า ร ก า ร ว า ง แ ผ น เ ช ิง ก ล ย ุท ธ  
๑ ๑ . ค ณ ะ อ น ุก ร ร ม ก า ร ม ุง เ น น ล ูก ค า แ ล ะ ผ ูม ีส ว น ไ ด ส ว น เ ส ีย  
๑ ๒ . ค ณ ะ อ น ุก ร ร ม ก า ร พ ัฒ น า เ ท ค โ น โ ล ย ีด ิจ ิท ัล  
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2 .3  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ใ น ก า ร จ ัด ท ํา น โ ย บ า ย ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ท ี่ด ีแ ล ะ ก า ร น ํา อ ง ค ก ร   
 เ พ ื่อ ใ ห ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง  บ อ ท .  ม ีผ ล ใ น ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิอ ย า ง แ ท จ ร ิง แ ล ะ เ ก ิด ป ร ะ โ ย ช น ก ับ ท ุก ฝ า ย  โ ด ย   ย ึด ห ล ัก ก า ร
ท ี่ส ํา ค ัญ เ พ ื่อ ใ ห บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ด ัง ต อ ไ ป น ี้  

๑ . เ พ ื่อ เ ป น น โ ย บ า ย แ ล ะ แ น ว ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ช ัด เ จ น ส ํา ห ร ับ ส ง เ ส ร ิม ธ ร ร ม า ภ ิบ า ล ใ ห เ ก ิด ข ึ้น ใ น ห น ว ย ง า น แ ล ะ
ส า ม า ร ถ น ํา ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิแ ล ะ ต ิด ต า ม ผ ล ไ ด อ ย า ง เ ป น ร ูป ธ ร ร ม   

๒ . เ พ ื่อ ใ ช เ ป น แ น ว ท า ง ต ร ว จ ส อ บ ธ ร ร ม า ภ ิบ า ล ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด า น ต า ง ๆ  ข อ ง  บ อ ท .  ท ั้ง น ี้        เ พ ื่อ ม ิใ ห 
เ ก ิด  ก า ร แ ส ว ง ห า ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ส ว น ต ัว  อ ัน จ ะ ท ํา ใ ห เ ก ิด ค ว า ม ส ูญ เ ส ีย ต อ อ ง ค ก ร  ส ิ่ง แ ว ด ล อ ม  ล ูก ค า  แ ล ะ
ผ ูม ีส ว น ไ ด ส ว น เ ส ีย  ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก อ ง ค ก ร   

๓ . เ พ ื่อ ส ร า ง ก า ร ย อ ม ร ับ  ค ว า ม น า เ ช ื่ อ ถ ือ  ค ว า ม ไ ว ว า ง ใ จ  ค ว า ม ม ั่น ใ จ  แ ล ะ ศ ร ัท ธ า ใ ห  เ ก ิ ด ก ับ ล ูก ค  า  
ป ร ะ ช า ช น ท ั่ว ไ ป  แ ล ะ ผ ูม ีส ว น ไ ด ส ว น เ ส ีย  

 
2 .4  น โ ย บ า ย ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ท ี่ด ีแ ล ะ ก า ร น ํา อ ง ค ก ร  
2 .4 .1  น โ ย บ า ย ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิษ ัท  อ ูก ร ุง เท พ  จ ํา ก ัด  ป ร ะ จ ํา ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  ๒ ๕ 6 3  

๑. ท่ัวไป  สรางองคกรใหเติบโตเปนบริษัทชั้นนําดานอุตสาหกรรมซอมและสรางเรือ และดํารงขีด
ความสามารถการแขงขันในตลาดซอมและสรางเรือของไทย ท้ังดานคุณภาพและราคา และมีสวนในการผลักดันและ
สรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของคนในสังคม รวมถึงพัฒนาสินทรัพยท่ีมีอยูใหเกิดประโยชน
สูงสุด สามารถขยายขีดความสามารถในธุรกิจหลักใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 

๒. การพัฒนาธุรกิจ  พัฒนาความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน เพ่ือตอบสนองการพัฒนาธุรกิจของ
บริษัทใหเปนมาตรฐานสากล ไดรับความเชื่อม่ันเชื่อถือจากทุกภาคสวน และสรางความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา ตลาอด
จนพัฒนาอุปกรณและเครื่องมือท่ีมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย สามารถนําเสนอโครงการตอเรือรบ ท่ีมีคุณลักษณะดีในราคาท่ี
สามารถแขงขันไดใหมิตรประเทศ ขยายขอบเขตเพ่ือสนับสนุนอุตสาหกรรมปองกันประเทศและอุตสาหกรรม
ภายในประเทศในดานอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม รวมถึงพัฒนาการคารวม เพ่ือรื้อถอนสิ่งติดตั้งในกิจการปโตรเลียมเพ่ือความยั่งยืน
ทางธุรกิจ ตลอดจนสงเสริมการสรางนวัตกรรมและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินการ 

๓. การบริหารงาน  ยึดม่ันการดําเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานคุณธรรม จริยธรรม ตามหลักการกํากับดูแล 
ท่ีดีและการนําองคกร รวมถึงมีความรับผิดชอบตอสังคมสวนรวมและสิ่งแวดลอมดวยความโปรงใส สามารถตรวจสอบ
ได รวมท้ังยึดถือประโยชนขององคกรและประเทศชาติเปนสําคัญ 

๔. การบริหารทรัพยากรบุคคล  มุงเนนการพัฒนาและดํารงรักษาบุคลากร สงเสริมใหบุคลากรมีสวน
รวมสรางสรรคผลงานและความเจริญกาวหนา อยางยั่งยืนใหกับองคกรสงเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางาน พัฒนา
ความรูความสามารถอยางตอเนื่อง สนับสนุนใหเติบโตในหนาท่ีการเงินดวยคาตอบแทน สวัสดิการอยางเหมาะสมและ
เปนธรรม 

๕. การดําเนินการเพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมตอเรือและซอม  พัฒนาท่ีดินยานนาวาใหสําเร็จตามกรอบ
เวลา วางแผนและศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนสรางอูเรือแหงใหมบริเวณดานทิศเหนือภายใน อรม.อร. รวมท้ัง
รวมกับหนวยงานของภาครัฐ ภาคเอกชนท้ังในและตางประเทศและอูเรือในการพัฒนาอุตสาหกรรมซอมและสรางเรือ 
ตาม (ราง) พรบ.สงเสริมพาณิชยนาวีของประเทศไทย 
(ท ี่ม า  : แ ผ น ว ิส า ห ก ิจ  บ อ ท .ป ร ะ จ ํา ป  2 5 6 4 - 2 5 6 8 )  
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 ต า ม ย ุท ธ ศ า ส ต ร ท ี่ ๕  ส ง เ ส ร ิม ร ะ บ บ ธ ร ร ม า ภ ิบ า ล ใ ห ม ีค ว า ม โ ป ร ง ใ ส แ ล ะ ม ีค ุณ ธ ร ร ม  เ พ ื่อ แ ส ด ง ค ว า ม ม ุง ม ั่น ต อ ก า ร
ด ํา เ น ิน ธ ุร ก ิจ ต า ม ห ล ัก ธ ร ร ม ม า ภ ิบ า ล  บ อ ท .  ก ํา ห น ด น โ ย บ า ย ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล อ ง ค ก า ร ท ี่ด ีแ ล ะ ก า ร น ํา อ ง ค ก ร  ด ัง น ี้ค ือ  
 
2 .4 .2  น โ ย บ า ย ด า น ผ ูถ ือ ห ุน  ก ร ะ ท ร ว ง เจ า ส ัง ก ัด  ห น ว ย ง า น ค ว บ ค ุม   
  น โ ย บ า ย ห ล ัก  
  ด ํา เ น ิน ก า ร ต า ม ห ล ัก ก า ร แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ก ิจ ก า ร ท ี่ด ี ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ข อ ง ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ส า ม า ร ถ
พ ิจ า ร ณ า ต า ม ห ล ัก “Apply or Expla in” ค ือ  ก า ร ใ ห ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ข อ ง ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ น ํา  ห ล ัก ก า ร แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร ก ํา ก ับ
ด ูแ ล ก ิจ ก า ร ท ี่ด ใี น ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  พ . ศ .  ๒ ๕ ๖ ๒  ไ ป ป ร ับ ใ ช ต า ม ท ี่เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ก ฎ ร ะ เ บ ีย บ
ท ี่เ ก ี่ย ว ข อ ง ข อ ง ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ แ ต ล ะ แ ห ง  โ ด ย ห า ก ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ก ฎ ร ะ เ บ ีย บ ท ี่เ ก ี่ย ว ข อ ง ก ับ ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ม ีบ ท บ ัญ ญ ัต ิใ น เ ร ื่อ ง
เ ด ีย ว ก ัน ก ับ ห ล ัก ก า ร แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ก ิจ ก า ร ท ี่ด ีใ น ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  พ . ศ .  ๒ ๕ ๖ ๒  ฉ บ ับ น ี้ ใ ห ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ข อ ง
ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ข อ ก ํา ห น ด ท ี่ม ีค ว า ม เ ข ม ง ว ด ก ว า   
  แ น ว ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิ 
  ๑ . ใ ห ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ข อ ง ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ พ ิจ า ร ณ า ป ร ับ ป ร ุง ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ก ิจ ก า ร ข อ ง ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ท ี่ม ีใ น
ป จ จ ุบ ัน ใ ห ส อ ด ค ล อ ง ก ับ ห ล ัก ก า ร แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ก ิจ ก า ร ท ี่ด ีใ น ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  พ .ศ .  ๒ ๕ ๖ ๒  

๒ . ใ น ก ร ณ ีท ี่ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ม ีก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ก ฎ ร ะ เบ ีย บ ท ี่เ ก ี่ย ว ข อ ง  ท ํา  ใ ห ไ ม ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ห ล ัก ก า ร  
แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ก ิจ ก า ร ท ี่ด ีใ น ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  พ .ศ .  ๒ ๕ ๖ ๒  ใ น เ ร ื่อ ง ใ ด ไ ด ใ ห ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ข อ ง ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ พ ิจ า ร ณ า
จ ัด ใ ห ม ีแ น ว ท า ง ห ร ือ ว ิธ ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิท ด แ ท น ท ี่เ ห ม า ะ ส ม เ พ ื่อ ใ ห ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ย ัง ค ง ม ีก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ก ิจ ก า ร ท ี่ด ีใ น เ ร ื่อ ง ด ัง ก ล า ว  
พ ร อ ม จ ัด ท ํา  บ ัน ท ึก เ ห ต ุผ ล ท ี่ไ ม ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ห ล ัก ก า ร แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ก ิจ ก า ร ท ี่ด ีใ น ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ พ . ศ .  
๒ ๕ ๖ ๒  ท ั้ง น ี้ ใ ห ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ข อ ง ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ พ ิจ า ร ณ า ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ก ฎ ร ะ เ บ ีย บ ท ี่
เ ก ี่ย ว ข อ ง ใ ห ส อ ด ค ล อ ง ก ับ ห ล ัก ก า ร แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ก ิจ ก า ร ท ี่ด ีใ น ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  พ .ศ .  ๒ ๕ ๖ ๒  

3 . ใ น ก ร ณ ีท ี่บ ร ิบ ท ข อ ง ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ใ น ป จ จ ุบ ัน  ท ํา  ใ ห ย ัง ไ ม ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ห ล ัก ก า ร แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร  
ก ํา ก ับ ด ูแ ล ก ิจ ก า ร ท ี่ด ีใ น ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  พ .ศ .  ๒ ๕ ๖ ๒  ใ น เ ร ื่อ ง ใ ด ไ ด ใ ห ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ข อ ง ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ พ ิจ า ร ณ า จ ัด ใ ห ม ีแ น ว ท า ง
ห ร ือ ว ิธ ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิท ด แ ท น ท ี่เ ห ม า ะ ส ม  เ พ ื่อ ใ ห ร ัฐ ว ิส า ห ก จิ ย ัง ค ง ม ีก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ก ิจ ก า ร ท ี่ด ีใ น เ ร ื่อ ง ด ัง ก ล า ว  พ ร อ ม จ ัด ท ํา  
บ ัน ท ึก เ ห ต ุผ ล ท ี่ไ ม ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ห ล ัก ก า ร แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ก ิจ ก า ร ท ี่ด ีใ น ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  พ . ศ .  ๒ ๕ ๖ ๒  แ ล ะ
ก ํา ห น ด ใ ห ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ เ ต ร ีย ม ค ว า ม พ ร อ ม ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ห ล ัก ก า ร แ ล ะ แ น ว ท า ง ท ี่ย ัง ไ ม ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิไ ด  ท ั้ง น ี้  ใ ห 
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ข อ ง ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ก ํา ห น ด ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี่ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ จ ะ ม ีค ว า ม พ ร อ ม เ พ ีย ง พ อ ต อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ห ล ัก ก า ร แ ล ะ
แ น ว ท า ง ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ก ิจ ก า ร ท ี่ด ีใ น ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  พ .ศ .  ๒ ๕ ๖ ๒  ใ น เ ร ื่อ ง ด ัง ก ล า ว  
 
2 .4 .3  น โ ย บ า ย ด า น ล ูก ค า แ ล ะ ผ ูม ีส ว น ไ ด ส ว น เส ีย  ส ัง ค ม  แ ล ะ ส ิ่ง แ ว ด ล อ ม  
  น โ ย บ า ย ห ล ัก  
  ๑ )  ก ํา ห น ด น โ ย บ า ย  ม า ต ร ก า ร ท ี่ เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต อ ล ูก ค า แ ล ะ ผ ูม ีส ว น ไ ด ส ว น เ ส ีย            ใ ห ม ี
ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  โ ป ร ง ใ ส  ต ร ว จ ส อ บ ไ ด  โ ด ย ก อ ใ ห เ ก ิด ป ร ะ โ ย ช น ส ูง ส ุด ต อ  บ อ ท .  ล ูก ค า แ ล ะ ผ ูม ีส ว น ไ ด ส ว น เ ส ีย  
  ๒ )  ส ร า ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ร ับ ฟ ง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ล ูก ค า  แ ล ะ ผ ูม ีส ว น ไ ด ส ว น เ ส ีย ผ า น ช อ ง ท า ง ต า ง ๆ  เ พ ื่อ
น ํา ม า ป ร ับ ป ร ุง ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ํา ข อ ง  บ อ ท .  ใ ห ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ย ิ่ง ข ึ้น  
  ๓ )  ม ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต อ ล ูก ค า  แ ล ะ ผ ูม ีส ว น ไ ด ส ว น เ ส ีย ใ ห ไ ด ร ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิอ ย า ง เ ท า เ ท ีย ม ก ัน  ม ีส ิท ธ ิใ น ก า ร
เ ข า ถ ึง ข อ ม ูล ส า ร ส น เ ท ศ  แ ล ะ ม ีช อ ง ท า ง ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ก ับ  บ อ ท .  ไ ด อ ย า ง เ ห ม า ะ ส ม  
  แ น ว ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิ 
  ๑ )  ก ํา ก ับ ด ูแ ล  แ ล ะ อ อ ก ม า ต ร ก า ร ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต อ ล ูก ค า แ ล ะ ผ ูม ีส ว น ไ ด ส ว น เ ส ีย ใ ห ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  
โ ป ร ง ใ ส  ต ร ว จ ส อ บ ไ ด    
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  ๒ )  ม ีก า ร เ ป ด เ ผ ย ข อ ม ูล ข า ว ส า ร แ ล ะ ส ร า ง ก า ร ร ับ ร ู เ ก ี่ย ว ก ับ ผ ล ก า ร ด ํา เ น ิน ก า ร ข อ ง  บ อ ท .     อ ย า ง
ค ร บ ถ ว น  ถ ูก ต อ ง  แ ล ะ เป น ป จ จ ุบ ัน  
  ๓ )  จ ัด ใ ห ม ีก า ร ร ับ ฟ ง ข อ ร อ ง เ ร ีย น  ข อ เ ส น อ แ น ะ  ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ล ูก ค า แ ล ะ ผ ูม ีส ว น ไ ด ส ว น เ ส ีย  อ ย า ง
เ ป น ร ะ บ บ  
 
2 .4 .4  น โ ย บ า ย ด า น ก า ร ด ํา เน ิน ง า น  
  น โ ย บ า ย ห ล ัก  
  ๑ )  ส ร า ง ร ะ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เ พ ื่อ เ ป น เ ค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ใ ห เ ก ิด  ผ ล ผ ล ิต แ ล ะ
ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิ์ใ น ง า น ท ี่ไ ด ส อ ด ค ล อ ง แ ล ะ บ ร ร ล ุเ ป า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ก ร อ ย า ง แ ท จ ร ิง  
  ๒ )  ส ง เ ส ร ิม แ ล ะ จ ัด ใ ห ม ีร ะ บ บ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น  ก า ร ค ว บ ค ุม ภ า ย ใ น  แ ล ะ ว ิธ ีก า ร บ ร ิห า ร ค ว า ม เ ส ี่ย ง
ต า ม ห ล ัก ธ ร ร ม า ภ ิบ า ล ภ า ย ใ ต น โ ย บ า ย ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล อ ง ค ก ร ท ี่ด ี (Good Corporate Governance) 
  ๓ )  ส ร า ง แ น ว ท า ง ก า ร จ ัด ก า ร ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ภ า ย ใ น อ ง ค ก า ร เ พ ื่อ ส น ับ ส น ุน ก า ร ก ํา ห น ด แ ผ น  ก ล ย ุท ธ 
แ ล ะ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ข อ ง ผ ูบ ร ิห า ร  ร ว ม ท ั้ง ส น ับ ส น ุน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง บ ุค ล า ก ร ใ ห ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ย ิ่ง ข ึ้น  
  ๔ )  ส ง เ ส ร ิม แ ล ะ ป ล ูก ฝ ง ใ ห เ ก ิด ค ว า ม ถ ูก ต อ ง  ช อ บ ธ ร ร ม ใ น ด า น ค ุณ ธ ร ร ม  จ ร ิย ธ ร ร ม ใ น อ ง ค ก ร  เ พ ื่อ ใ ห 
เ ป น ไ ป ต า ม ป ร ะ ม ว ล จ ร ิย ธ ร ร ม ข อ ง  บ อ ท .  
  ๕ )  จ ัด ใ ห ม ีก า ร บ ร ิห า ร ค ว า ม เ ส ี่ย ง ต า ม ป ร ะ เ ด ็น ย ุท ธ ศ า ส ต ร อ ย า ง เ ป น ร ะ บ บ แ ล ะ ส อ ด ค ล อ ง      ก ับ
ม า ต ร ฐ า น ส า ก ล  (COSO-ERM ) พ ร อ ม ท ั้ง ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ด ํา เ น ิน ง า น เ ป น ป ร ะ จ ํา  
  ๖ )  จ ัด ใ ห ม ีร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ก า ร เ ผ ย ข อ ม ูล ก า ร จ ัด ซ ื้อ จ ัด จ า ง ค ร บ ถ ว น  ถ ูก ต อ ง ต า ม  พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิก า ร
จ ัด ซ ื้อ จ ัด จ า ง แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร พ ัส ด ุภ า ค ร ัฐ  พ .ศ .๒ ๕ ๖ ๐  แ ล ะ ป ร ะ ก า ศ ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป อ ง ก ัน แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ท ุจ ร ิต
แ ห ง ช า ต ิ 
  แ น ว ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิ 
  ๑ )  ม ีก า ร ก ํา ห น ด ต ัว ช ี้ว ัด ท ี่ช ัด เ จ น พ ร อ ม ถ า ย ท อ ด ล ง ส ูร ะ ด ับ บ ุค ค ล  ม ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ป ฏ ิบ ัต ิง า น อ ย า ง ต อ เ น ื่อ ง  
  ๒ )  ม ีก า ร น ํา ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ใ น ร ะ ด ับ บ ุค ค ล ม า เ ช ื่อ ม โ ย ง ก ับ แ ร ง จ ูง ใ จ  
  ๓ )  ด ํา เ น ิน ก า ร ค ว บ ค ุม / ล ด ค ว า ม เ ส ี่ย ง ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  โ ด ย ก า ร น ํา ร ะ บ บ ก า ร ค ว บ ค ุม ภ า ย ใ น  แ ล ะ ก า ร
ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น ม า ป ฏ ิบ ัต ิ 
  ๔ )  พ ัฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ภ า ย ใ น  บ อ ท .  ท ี่ถ ูก ต อ ง  ค ร บ ถ ว น  ท ัน ส ม ัย  แ ล ะ เพ ีย ง พ อ ต อ ค ว า ม ต อ ง ก า ร  
  ๕ )  ท บ ท ว น ค ูม ือ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ข อ บ ัง ค ับ ว า ด ว ย จ ร ร ย า ข อ ง  บ อ ท .  อ ย า ง ส ม ่ํา เ ส ม อ  
  ๖ )  ม ีร ะ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร ค ว า ม เ ส ี่ย ง  แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม เ ส ี่ย ง ต า ม ห ล ัก ก า ร ส า ก ล  
  ๗ )  เ ป ด เ ผ ย ข อ ม ูล ก า ร จ ัด ซ ื้อ จ ัด จ า ง ค ร บ ถ ว น  ถ ูก ต อ ง ต า ม พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิก า ร จ ัด ซ ื้อ จ ัด จ า ง   แ ล ะ ก า ร
บ ร ิห า ร พ ัส ด ุภ า ค ร ัฐ  พ .ศ .๒ ๕ ๖ ๐  แ ล ะ ป ร ะ ก า ศ ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป อ ง ก ัน แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ท ุจ ร ิต แ ห ง ช า ต ิ  
 
2 .๔ .5  น โ ย บ า ย ด า น บ ุค ล า ก ร  
  น โ ย บ า ย ห ล ัก  
  ๑ )  ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ค ุณ ค า ข อ ง ท ร ัพ ย า ก ร บ ุค ค ล ท ี่เ ป น ก ล ไ ก ส ํา ค ัญ ใ น ก า ร ข ับ เ ค ล ื่อ น อ ง ค ก ร ด ว ย ก า ร ส ง เ ส ร ิม
ร ะ บ บ ค ุณ ธ ร ร ม  
  ๒ )  ส ง เ ส ร ิม ใ ห บ ุค ล า ก ร ม ีส ว น ร ว ม ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  แ ล ะ ร ว ม ก ํา ห น ด ย ุท ธ ศ า ส ต ร ร ว ม ถ ึง ส น ับ ส น ุน ใ ห ม ีก า ร
แ ล ก เป ล ี่ย น เ ร ีย น ร ูเ พ ื่อ ก า ร พ ัฒ น า  
  แ น ว ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิ 
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  ๑ )  จ ัด ใ ห บ ุค ล า ก ร ข อ ง  บ อ ท .  ใ น ท ุก ร ะ ด ับ ไ ด ร ับ ก า ร พ ัฒ น า ใ ห ม ีค ว า ม ร ูอ ย า ง เ พ ีย ง พ อ ต อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิห น า ท ี่
ท ี่ไ ด ร ับ ม อ บ ห ม า ย  
  ๒ )  ม ีแ น ว ป ฏ ิบ ัต ิด า น ค ุณ ธ ร ร ม  จ ร ิย ธ ร ร ม  ค ว า ม ซ ื่อ ส ัต ย โ ด ย ร ะ บ ุใ น ค ูม ือ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ข อ บ ัง ค ับ ว า ด ว ย
จ ร ร ย า บ ร ร ณ ข อ ง  บ อ ท .  
  ๓ )  ส ง เ ส ร ิม ใ ห บ ุค ล า ก ร ท ุก ร ะ ด ับ ม ีจ ิต ส ํา น ึก ใ น ค ุณ ธ ร ร ม แ ล ะ จ ร ิย ธ ร ร ม ต า ม แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิใ น ค ูม ือ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ
ต า ม ข อ บ ัง ค ับ ว า ด ว ย จ ร ร ย า บ ร ร ณ ข อ ง  บ อ ท .  
  ๔ )  ส ง เ ส ร ิม ใ ห ม ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต อ บ ุค ล า ก ร ท ุก ค น อ ย า ง เ ป น ธ ร ร ม  เ ส ม อ ภ า ค  บ น พ ื้น ฐ า น ข อ ง ค ุณ ธ ร ร ม แ ล ะ
จ ร ิย ธ ร ร ม  
  ๕ )  ส ง เ ส ร ิม ใ ห บ ุค ล า ก ร ม ีค ว า ม ส ม ด ุล ร ะ ห ว า ง ช ีว ิต แ ล ะ ก า ร ท า ง า น  (Work Life Balance) 
  ๖ )  ส ง เ ส ร ิม ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ก ร ใ ห บ ุค ล า ก ร ท ุก ร ะ ด ับ ย ึด ม ั่น ใ น ค า น ิย ม ห ล ัก ข อ ง  บ อ ท . 
  ๗ )  ส ง เ ส ร ิม ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู (KM) อ ย า ง เ ป น ร ะ บ บ  
 
2 .4 .6  น โ ย บ า ย ส ง เ ส ร ิม แ ล ะ ผ ล ัก ด ัน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม น โ ย บ า ย ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ท ี่ด ีแ ล ะ ก า ร น ํา อ ง ค ก ร  
 เ พ ื่อ ใ ห ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม ีผ ล ด ีต า ม น โ ย บ า ย ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ท ี่ด ีแ ล ะ ก า ร น ํา อ ง ค ก ร ข อ ง  บ อ ท .  จ ึง ก ํา ห น ด ห ล ัก ป ฏ ิบ ัต ิ  
ท ี่ส ํา ค ัญ  ด ัง น ี้ 
  ๑ .  ส ื่อ ส า ร ใ ห บ ุค ล า ก ร ท ุก ค น ไ ด ร ับ ท ร า บ แ ล ะ ม ีค ว า ม เ ข า ใ จ เ ก ี่ย ว ก ับ น โ ย บ า ย ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ท ี่ด ีแ ล ะ ก า ร
น ํา อ ง ค ก ร  ท ี่ด ีอ ย า ง ท ั่ว ถ ึง  
  ๒ .  จ ัด ร ะ บ บ บ ร ิห า ร ธ ร ร ม า ภ ิบ า ล ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  เ พ ื่อ ใ ห ท ุก ค น ม ั่น ใ จ ว า  บ ุค ล า ก ร แ ล ะ อ ง ค ก ร   จ ะ
ป ฏ ิบ ัต ิต น ต า ม ม า ต ร ฐ า น  แ น ว ท า ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม น โ ย บ า ย ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ท ี่ด ีแ ล ะ ก า ร น ํา อ ง ค ก ร ฉ บ ับ น ี้อ ย า ง เ ค ร ง ค ร ัด   โ ด ย  
จ ะ ถ ือ ว า เ ป น ว ิน ัย อ ย า ง ห น ึ่ง  ท ี่บ ุค ล า ก ร ท ุก ร ะ ด ับ ต อ ง ท ํา ค ว า ม เ ข า ใ จ  ย ึด ม ั่น  แ ล ะ ป ฏ ิบ ัต ิใ ห ถ ูก ต อ ง ใ น ก า ร ท า ง า น ป ร ะ จ ํา ว ัน  
แ ล ะ ไ ม ม ีบ ุค ค ล ใ ด ท ี่จ ะ ม ีส ิท ธ ิ ห ร ือ อ น ุญ า ต ใ ห บ ุค ล า ก ร ข อ ง  บ อ ท .  ค น ใ ด ก ร ะ ท ํา ก า ร ใ ด ๆ  ท ี่ข ัด ต อ น โ ย บ า ย ฉ บ ับ น ี้ 
  ๓ .  ค า ด ห ม า ย ใ ห บ ุค ล า ก ร ท ุก ค น ม ีก า ร ร า ย ง า น โ ด ย ส ุจ ร ิต ถ ึง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ข ัด ห ร ือ ส ง ส ัย ว  า จ ะ ข ัด ต อ
ห ล ัก ก า ร ต า ง ๆ  ใ น น โ ย บ า ย ฉ บ ับ น ี้ ต อ ผ ูบ ัง ค ับ บ ัญ ช า โ ด ย ต ร ง  ห ร ือ ใ น ก ร ณ ีท ี่ไ ม อ า จ ร า ย ง า น ต อ ผ ูบ ัง ค ับ บ ัญ ช า ไ ด     อ า จ ข อ
ค ํา ป ร ึก ษ า จ า ก ผ ูบ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง  โ ด ย ข อ ม ูล ท ี่ใ ห น ั้น  ใ ห ถ ือ ป ฏ ิบ ัต ิเ ป น ข อ ม ูล ล ับ  ท ั้ง น ี้ผ ูบ ัง ค ับ บ ัญ ช า เ อ ง         ก ็ม ีห น า ท ี่ใ น
ก า ร ส อ ด ส อ ง ด ูแ ล แ ล ะ ใ ห ค ํา แ น ะ น ํา ผ ูใ ต บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ต า ม ล ํา ด ับ ข ั้น  ใ ห ป ฏ ิบ ัต ิใ ห ส อ ด ค ล อ ง ก ับ ม า ต ร ฐ า น แ น ว ท า ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ
ต า ม น โ ย บ า ย ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ท ี่ด ีแ ล ะ ก า ร น ํา อ ง ค ก ร ฉ บ ับ น ี้ 
  ๔ .  น โ ย บ า ย ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ท ี่ด ีแ ล ะ ก า ร น ํา อ ง ค ก ร ฉ บ ับ น ี้ จ ะ ไ ด ร ับ ก า ร พ ิจ า ร ณ า ป ร ับ ป ร ุง ใ ห ท ัน ส ม ัย ท ุก ป      
โ ด ย ค ณ ะ อ น ุก ร ร ม ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ท ี่ด ี ( CG) แ ล ะ แ ส ด ง ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต อ ส ัง ค ม  ( CSR) ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิษ ัท ฯ  ร ว ม ถ ึง
ห น ว ย ง า น ท ี่เ ก ี่ย ว ข อ ง  ห ร ือ ห น ว ย ง า น ท ี่ไ ด ร ับ ม อ บ ห ม า ย  
  ๕ .  ก ํา ห น ด แ น ว ท า ง ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม น โ ย บ า ย ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ท ี่ด ีแ ล ะ ก า ร น ํา อ ง ค ก ร ต า ม
ต ัว ช ี้ว ัด      ท ี่ก ํา ห น ด ไ ว อ ย า ง เ ป น ร ะ บ บ ร ว ม ท ั้ง ม ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน ต น เ อ ง อ ย า ง ส ม ่ํา เ ส ม อ  
 
  เ พ ื่อ ใ ห  บ อ ท .  ม ีห ล ัก ก า ร  แ น ว ค ิด  แ น ว ท า ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด า น ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ท ี่ด ีแ ล ะ ก า ร น ํา อ ง ค ก ร
เ ท ีย บ เ ท า ม า ต ร ฐ า น ส า ก ล  ก อ ใ ห เ ก ิด ค ว า ม ม ั่น ใ จ ว า ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร  ก า ร ด ํา เ น ิน ง า น  ร ว ม ถ ึง ก า ร ว ัด ผ ล   ก า ร
ด ํา เ น ิน ง า น  แ ล ะ ก า ร เ ป ด เ ผ ย ข อ ม ูล ม ีค ว า ม ถ ูก ต อ ง  ค ร บ ถ ว น  ท ัน ส ม ัย  โ ป ร ง ใ ส  เ ป น ธ ร ร ม  ส ะ ท อ น ภ า พ ล ัก ษ ณ  ก า ร เ ป น
อ ง ค ก ร ท ี่ม ีก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ท ี่ด ีแ ล ะ ก า ร น ํา อ ง ค ก ร  น โ ย บ า ย ฉ บ ับ น ี้จ ึง เ ป น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิษ ัท ฯ   
ผ ูบ ร ิห า ร  พ น ัก ง า น แ ล ะ ล ูก จ า ง ท ุก ค น  ท ี่จ ะ ท ํา ค ว า ม เ ข า ใ จ  ร ว ม ถ ึง น ํา ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิอ ย า ง จ ร ิง จ ัง ใ น ก า ร ด ํา เ น ิน ง า น ใ น  ท ุก ภ า ค
ส ว น ข อ ง อ ง ค ก ร  
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บทท่ี 3 

การดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคม 

(Corporate Social Responsibility) 

3.๑ หลักการและเหตุผล  
 ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมหรือซีเอสอาร (Corporate Social Responsibility หรือCSR) 
หมายถึง การดําเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองคกร ท่ีคํานึงถึงผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม    ท้ังสังคมใกล
และสังคมไกล ดวยการใชทรัพยากรท่ีมีอยูในองคกร หรือทรัพยากรจากภายนอกองคกร ในอันท่ีจะ ทําใหสามารถอยู
รวมกันในสังคมและสิ่งแวดลอมไดอยางเปนปกติสุข  
 คําวา “สังคม” ไมไดหมายความถึง ผูคนในสังคมภายนอกหรือชุมชนรอบขางเทานั้น แตยังรวมถึงผูคนท่ี
อยูในองคกรตั้งแต ผูถือหุน คณะกรรมการ พนักงานและลูกจาง ซ่ึงรวมเรียกวา ผูมีสวนไดเสียภายในองคกร รวมท้ัง 
ลูกคา คูคา คูแขงขัน ครอบครัวพนักงาน ซ่ึงเรียกวา ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร ตลอดจนประชาชนท่ัวไปและ
สิ่งแวดลอมรวมถึงสิ่งมีชีวิตอ่ืน ๆ ในระบบนิเวศน 
 การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) จึงมีขอบขายกวางขวาง        ท้ัง
ภายในและภายนอกองคกร องคกรสวนใหญมองเรื่อง CSR เปนเรื่องของการคืนกําไรใหแกสังคม ดวยการทํากิจกรรม
เพ่ือสังคมในรูปแบบตาง ๆ เชน การบริจาคเงิน หรือสิ่งของตาง ๆ ซ่ึงกิจกรรมเหลานี้เรียกวา “CSR-after-process 
หรือ CSR นอกกระบวนการ การดําเนินกิจกรรม CSR ท่ีครอบคลุมท้ังระบบขององคกรเริ่มจากบุคลากรภายในองคกร
ทําหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายอยางมีความรับผิดชอบ ไมปลอยปละละเลย หรือจงใจทําใหองคกร สังคมและสิ่งแวดลอม 
ไดรับความเดือดรอนเสียหายจากการไมปฏิบัติงานตามหนาท่ี หรือทางานนั้นอยางขาดความรับผิดชอบ  กิจกรรม
เหลานี้  เรียกวา  CSR-in-process  หรือความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
ในกระบวนการ  

3.๒ วัตถุประสงค 
เพ่ือใหการดําเนินงานดาน CSR ของ บอท. มีผลในทางปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมจึงกําหนดวัตถุประสงคใน

การดําเนินงานตามแผนแมบทประจําปงบประมาณ ๒๕๖๑-๒๕๖๓ ดังนี้  
๑. เพ่ือสรางการยอมรับ ความนาเชื่อถือ ใหเกิดข้ึนกับผูมีสวนไดสวนเสียในสังคมภายในและภายนอก

องคกร   
 ๒. เพ่ือสรางมาตรฐานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ของ บอท.  

๓. เพ่ือจัดทําแนวทางการปฏิบัติ แนวทางการจัดทํารายงาน แนวทางการทวนสอบ ตามมาตรฐานความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ของ บอท.  
๓.3 เปาหมาย 

๑. การดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจของ บอท. มีความนาเชื่อถือและไดรับการยอมรับจากผูมีสวนได 
สวนเสียในสังคมภายในและภายนอกองคกร 

๒. การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ บอท. ไดมาตรฐาน 
๓. แผนแมบทดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ของ บอท. สามารถนําไปสูการปฏิบัติ 

ไดอยางเปนรูปธรรม 
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3.๔ นโยบาย 
 บอท. มีความมุงม่ันและใหความสําคัญกับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
เพ่ือให บอท. สามารถมีพัฒนาการท่ียั่งยืนสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ ของ บอท. และนโยบายของรัฐบาลและ
กระทรวงเจาสังกัด จึงกําหนดนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ดังนี้  
 ๑. บอท. จะนํามาตรการตามมาตรฐานสากลมาปฏิบัติในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ 
สังคมและสิง่แวดลอม เพ่ือปองกันและแกปญหาดานสิ่งแวดลอมจากการดําเนินงานอยางจริงจังภายใตการมี   สวนรวม
ของชุมชนและหนวยงานโดยรอบ บอท.สํานักงานใหญและสํานักงานสาขาสัตหีบ 
 ๒.  บอท. จะนํามาตรฐานสากลและระบบคุณธรรม จริยธรรม มาปฏิบัติในการดําเนินกิจกรรม    ทาง
ธุรกิจ เพ่ือสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา คูคา และผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร 
 ๓.  บอท. จะมุงม่ันสรางจิตสํานึกใหผูปฏิบัติงานทุกระดับมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

๔. บอท. จะมีสวนรวมในการสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสาธารณะประโยชนในการชวยเหลือ พัฒนา 
ยกระดับคุณภาพชีวิตใหกับผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร 

๕. บอท. จะเปดเผยขอมูลการดําเนินงานและผลการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมอยางครบถวน ถูกตอง 
3.5  ยุทธศาสตร/เปาหมาย/แนวทางการดําเนินการ 
 ยุทธศาสตรท่ี ๑ ความรับผิดชอบในการดําเนินธุรกิจ 
  เปาหมาย เพ่ือให บอท. สามารถบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมภายใน  หวงโซ
คุณคา ตั้งแต คูคา/ผูสงมอบ บอท. และลูกคา โดยมีแนวทางการดําเนินการ ดังนี้ 
  แนวทางท่ี ๑.๑ ความรับผิดชอบตอคุณภาพชีวิตบุคลากร 
  แนวทางท่ี ๑.๒ ความรับผิดชอบตอคุณภาพการดําเนินงาน 
  แนวทางท่ี ๑.๓ ความรับผิดชอบตอความพึงพอใจของลูกคา 

 ยุทธศาสตรท่ี ๒ ความรับผิดชอบตอชุมชนและสังคม 
  เปาหมาย เพ่ือใหการดําเนินงานของ บอท. เปนท่ียอมรับของชุมชนและสังคม โดยใหความสําคัญกับ
การบรรเทาผลกระทบเชิงลบท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงาน เชน ผลกระทบดานเสียงและฝุนละออง รวมท้ังใหมีกิจกรรม
เพ่ือสังคม มีแนวทางการดําเนินการ ดังนี้ 
  แนวทางท่ี ๒.๑ การบริหารความสัมพันธกับชุมชน 
  แนวทางท่ี ๒.๒ การมีสวนรวมพัฒนาดูแลชุมชนและสังคม 

 ยุทธศาสตรท่ี ๓ ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม 
  เปาหมาย เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมตามมาตรฐานสากล เชน การลดปริมาณ
กาซเรือนกระจกท่ีปลอยออกจากกระบวนการดําเนินงานตลอดท้ังหวงโซคุณคา การปรับปรุงประสิทธิภาพการใช
พลังงาน การรักษาความหลากหลายทางชีวภาพ เปนตน รวมถึงการพัฒนาและปรับปรุงสภาพแวดลอมภายในและ
ภายนอกสถานประกอบการท่ี มีแนวทางการดําเนินการ ดังนี้ 
  แนวทางท่ี ๓.๑ การสงเสริมการรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม 
  แนวทางท่ี ๓.2 การบริหารสภาพแวดลอมภายในและภายนอกสถานประกอบการ   
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บทท่ี 4 

คุณธรรมความโปรงใสและจริยธรรมองคกร 

4.๑ หลักการและเหตุผล  

ปจจุบันคุณธรรมและความโปรงใส ไดนํามาใชในการประเมินการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ กําหนด ให

เปนกลยุทธท่ีสําคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) 

ซ่ึงถือเปนการยกระดับใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐใหเปน 

“มาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก” ท่ีหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะตองดําเนินการ โดยมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐท่ี

เขารับการประเมิน ไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนา และยกระดบัหนวยงานในดานคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม และท่ีผานมาพบวา หลายหนวยงานการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐไปเปนกรอบในการพัฒนาและยกระดบัการบริหารจัดการใหเปนไปตาม

หลักธรรมาภิบาล เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพในการใหบริการและการอํานวยความสะดวกตอประชาชน ใหเขาถึง

การบริการสาธารณะดวยความเปนธรรมผานการปฏิบัติงานอยางมีมาตรฐานมีการประกาศข้ันตอนและระยะเวลาใน

การใหบริการอยางชัดเจน นอกจากนี้ ในดานบริหารจัดการในหนวยงานก็ยังพบวาหนวยงานใหความสําคัญกับการ

ปองกันในประเด็นท่ีอาจเปนความเสี่ยง หรือเปนชองทางท่ีอาจจะกอใหเกิดการทุจริต การรับสินบน หรือกอใหเกิด

ผลประโยชนทับซอน และสามารถยับยั้งการทุจริตหรือผลประโยชนทับซอนท่ีอาจเกิดข้ึนไดอยางเทาทันสถานการณ ซ่ึง

เม่ือหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศมีการปองกันการทุจริตเชิงรุกในลักษณะดังกลาว ก็จะทําใหการทุจริตในภาพรวมของ

ประเทศลดลงไดในท่ีสุด ตลอดจนยังผลักดันใหเกิดทิศทางการพัฒนาและปรับปรุงการทํางานภายในหนวยงานใน

ภาพรวมของประเทศใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนอีกดวยการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐไดเริ่มดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 เปนตนมาจนถึงปจจุบัน และมีการขยายขอบเขตและ

พัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตามลําดับ ท้ังนี้ คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี 23 มกราคม 2561 เห็นชอบให

หนวยงานภาครฐัทุกหนวยงานใหความรวมมือและเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครฐั ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564 โดยใชแนวทางและเครื่องมือการประเมินตามท่ี

สํานักงาน ป.ป.ช.กําหนด สําหรับในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ใหดําเนินการโดยใชหลักการประเมิน เครื่องมือการ

ประเมินเกณฑการประเมิน ระเบียบวิธีการประเมิน รวมถึงการกําหนดกลุมเปาหมายและหนวยงานรับผิดชอบการ

ประเมินเชนเดียวกับการประเมินในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 และในป พ.ศ. 2562 – 2564 ใหดําเนินการโดยใช

แนวทางและเครื่องมือการประเมิน ซ่ึงอยูระหวางการพัฒนาของสํานักงาน ป.ป.ช. โดยจะมีการศึกษาทบทวนและ

ปรับปรุงแนวทางการประเมิน 

 

4.2 เครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

4.2.1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: 

IIT) มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ีมีตอหนวยงานตนเองประกอบดวยตัวชี้วัด

การปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการ

แกไขปญหาการทุจริต 
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4.2.2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีตอหนวยงานท่ี

ประเมินประกอบดวยตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบ

การทํางาน 

4.2.3 แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ ( Open Data Integrity and Transparency Assessment: 

OIT) มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงได 

ประกอบดวยตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต 

 

4.3 ตัวช้ีวัดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

เกณฑการประเมินทําใหเกิดการสนับสนุนตอการยกระดับคาคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption 

Perceptions Index: CPI) ของประเทศไทย ไดอยางเปนรูปธรรม โดยไดศึกษาขอมูลจากผลการวิจัย เรื่อง แนวทางการ

ปรับปรุงและแนวการพัฒนาเครื่องมือ การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

เพ่ือนําไปสูการยกระดับคะแนนดัชนี การรับรูการทุจริต (CPI) ของประเทศไทยใหสูงข้ึนโดยจําแนกออกเปน 10 

ตัวชี้วัด ไดแก  

4.3.1) การปฏิบัติหนาท่ี  

4.3.2) การใชงบประมาณ  

4.3.3) การใชอํานาจ  

4.3.4) การใชทรัพยสินของราชการ  

4.3.5) การแกไขปญหาการทุจริต  

4.3.6) คุณภาพการดําเนินงาน  

4.3.7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

4.3.8) การปรับปรุงระบบการทํางาน  

4.3.9) การเปดเผยขอมูล  

4.3.10) การปองกันการทุจริต 

4.4 จริยธรรมองคกร 

ผลจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ถือเปนจุดเริ่มตนในการ

รณรงคและเสริมสรางวัฒนธรรมและจริยธรรมขององคกร และสอดคลองกับระเบียบฯ วาดวยประมวลจริยธรรมของ

กรรมการผูจัดการและพนักงานฯ โดยใหความสําคัญกับการดําเนินงานท่ีมีความโปรงใส ความพรอมรับผิดคุณธรรมการ

ใหบริการของหนวยงาน วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร และคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน นําไปสูการการยอมรับ

จากผูรับบริการจากทุกภาคสวน และเปนหนวยงานภาครัฐตนแบบในการดําเนินงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต ใหกับ

หนวยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ตอไป 
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บทท่ี 5 

การบร ิหารจัดการและการติดตามประเม ินผลการบริหาร 

 

การว ัดผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลประสบความส ําเร็จดังเปาหมายท่ีตั้งไวหรือไมนั้น ตอง

มีการบริหารจัดการและระบบติดตามประเมินผลเพ่ือใชเปนเครื่องม ือในการบริหารแผนงานฯ  และการประเม ิน

ผลอยางม ีประส ิทธ ิภาพโดยอาศ ัยตัวช ี้ว ัดความส ําเร็จในหลายระดับ  

ยุทธศาสตรสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ตามท่ีคณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี 20 

มิถุนายน 2538 อนุมัติหลักเกณฑระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ โดยเปลี่ยนแนวคิดในการกํากับ

รัฐวิสาหกิจจากการควบคุมข้ันตอนในการทางานมาเปนการควบคุมผลการดําเนินงานแทน และใหอํานาจแก

คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจในการบริหารจัดการภายในองคกรไดเอง โดยใหเริ่มนําระบบประเมินผลฯ มาใชวัด

ประสิทธิภาพการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจตั้งแตปบัญชี 2539 

และไดดําเนินการอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน โดยคณะกรรมการประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจไดพิจารณา

ปรับปรุงระบบประเมินผลฯ เพ่ือใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจเปนระยะในป 2547 

คณะกรรมการประเมินผลฯ ไดกําหนดเกณฑการประเมินผลในหัวขอการบริหารจัดการองคกร (ขอ 3.) ข้ึน เพ่ือ

ผลักดันใหรัฐวิสาหกิจพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรในดานตางๆ ใหทัดเทียมกับมาตรฐานสากล โดยการ

คัดเลือกกระบวนงานหลัก 6 ดาน ซ่ึงมีความสําคัญและเปนพ้ืนฐานของการบริหารจัดการท่ีดีมาเปนหัวขอการ

ประเมินหลัก ไดแก บทบาทคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน การตรวจสอบ

ภายใน การบริหารจัดการสารสนเทศ และการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ตอมาไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการพัฒนาการกํากับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ (พ.ร.บ. พัฒนา

รัฐวิสาหกิจฯ) เม่ือวันท่ี 19 พฤษภาคม 2562 ซ่ึงถือเปนหัวใจสําคัญของการปฏิรูปรัฐวิสาหกิจไทย โดย พ.ร.บ. 

พัฒนารัฐวิสาหกิจฯ ดังกลาวไดกําหนดวัตถุประสงคสําคัญในการพัฒนาการกํากับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจไว 4 

ประเด็นซ่ึงรวมถึงการสงเสริมใหรัฐวิสาหกิจดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส สอดคลองกับหลักการกํากับ

ดูแลท่ีดีและการนําองคกรและมีการประเมินผลการดําเนินการอยางตอเนื่อง สคร.เห็นถึงความจําเปนของการ

พัฒนาระบบประเมินผลเพ่ือพัฒนาตอยอดจากโครงการระบบประเมินผลเดิมท่ีสามารถใชเปนเครื่องมือในการ

กํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจท่ีมีความเหมาะสมเปนรูปธรรม และสามารถสะทอนถึงความ

มีประสิทธิภาพในการดําเนินงานไดอยางแทจริง โดยไดพิจารณานําขอดี/จุดแข็งของระบบปจจุบันท่ีมีมาใช 

ปรับปรุงขอดอยของระบบปจจุบัน รวมท้ังปรับปรุง เพ่ิมเติมประเด็นของการจัดการสมัยใหมและ Update ใหเปน

ปจจุบัน และจะนํามาใชในการประเมินผลรัฐวิสาหกิจในป 2563 โดยมีรายละเอียดดังนี้คือ 
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ระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจปรับปรุงใหม จะเริม่ใชประเมินในป พ.ศ. 2563 โดยเปลี่ยน

จากระบบเดิมท่ีใช 2 ระบบ คือ ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) และระบบการบริหารจัดการองคกร 

(ขอ 3) เปลี่ยนเปนระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม ท่ีประกอบดวย Key result และ Core 

Business Enablers 8 ดาน ทาง บอท.จึงดําเนินการปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัล เพ่ือรองรับแนวทางระบบ

ประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม ดังมีรายละเอียดดังนี้คือ 

 

1. บทบาทของภาครัฐ 

1.1 การรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทางการกากับดูแลท่ีดีแกผูถือหุนภาครัฐ 

1. รัฐวิสาหกิจกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติดานการรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทางการ

กํากับดูแลท่ีดีแกผูถือหุนภาครัฐ อยางเปนระบบ โดยครอบคลุมท้ังการรายงานดานการเงินและไมใชการเงิน 

การรายงานการปฏิบัติตามแนวทางการกํากับดูแลท่ีดีตามมาตรฐานสํากล และการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของกับกิจการ 

2. รัฐวิสาหกิจกําหนดผูรับผิดชอบ และพัฒนากระบวนการ /ระบบการบริหารจัดการ เพ่ือการรายงานผลการ

ปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทางการกํากับดูแลท่ีดีแกผูถือหุนภาครัฐอยางครบถวนสมบูรณ 

3. รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพการรายงานผล และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการรายงานผลการ

ปฏิบัติงานฯ ตามนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีกําหนด 

4. รัฐวิสาหกิจปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรอืกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับข้ันตอน/องคประกอบ

ยอยหรือระบบงานโดยรวม โดยใชผลประเมินกระบวนการฯ ท่ีผานมาเปนขอมูลพ้ืนฐานประกอบการพัฒนา

ไดอยางเปน 
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2. บทบาทของรัฐวิสาหกิจเพ่ือการตลาดท่ีเปนธรรม 

2.1 การกําหนดนโยบายและแขงขันทางการตลาดท่ีเปนธรรม 

• รัฐวิสาหกิจกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติดานการแขงขันทางการตลาดท่ีเปนธรรม โดยครอบคลุมท้ัง 

1. แนวปฏิบัติในการรับผิดชอบตอคูแขงและเจาหนี้ 2. การสงเสริมการแขงขันท่ีเปนธรรม โดยตอตาน

การผูกขาดและการเลือกปฏิบัติทางการคํ้า 3. การบริหารจัดการทางการเงินตามเง่ือนไขตลาด ท่ี

ครอบคลุม 3.1 แนวทางการเขาถึงและจัดหําเงินทุนอยางโปรงใสและเปนธรรม 3.2 การจัดทําบัญชี

การเงินตามมาตรฐานท่ีเปนท่ียอมรับ หรือ 3.3 การแยกบัญชีการเงินเชิงพาณิชยและเชิงสังคม 4. การ

กําหนดชองทางรับขอรองเรียนและการชดเชย กรณีคูแขงและเจาหนี้ถูกละเมิดสิทธิตามกฎหมาย 5. 

การตอตานทุจริตและรับสินบนท่ีจะนําไปสูการสรางความไดเปรียบในการแขงขันทางการตลาด และ 

6. การจัดซ้ือจัดจางท่ีเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติกับกลุมคูคํ้าและผูสงมอบ 

• รัฐวิสาหกิจกําหนดผูรับผิดชอบ และพัฒนากระบวนการ /ระบบการบริหารจัดการเพ่ือการแขงขันทาง

การตลาดท่ีเปนธรรมตามกรอบนโยบายฯ ท่ีกําหนด ครบถวนสมบูรณ 

• รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบการบริหารจัดการเพ่ือการ

แขงขันทางการตลาดท่ีเปนธรรม 

• รัฐวิสาหกิจปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับข้ันตอน/

องคประกอบยอยหรือระบบงานโดยรวม โดยใชผลประเมินกระบวนการฯ ท่ีผานมาเปนขอมูลพ้ืนฐาน

ประกอบการพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม 

 

3. สิทธิและความเทาเทียมกันของผูถือหุน 

3.1 การบริหารสิทธิของผูถือหุนท้ังตามกฎหมายและขอบังคับอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

• รัฐวิสาหกิจจัดทํานโยบายและแนวปฏิบัตดิานการบริหารสิทธิของผูถือหุนท้ังตามกฎหมาย และขอบังคับ

อ่ืนท่ีเก่ียวของท่ีมีสําระสําคัญครบถวน และเปนระบบ ครอบคลุมท้ังการปองกันการใชขอมูลภาพใน การ

เกิดรายการเก่ียวโยง และการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน 

• รัฐวิสาหกิจกําหนดผูรับผิดชอบ และพัฒนากระบวนการ /ระบบการบริหารสิทธิของผูถือหุนท้ังตาม

กฎหมาย และขอบังคับอ่ืนท่ีเก่ียวของตามกรอบนโยบายฯ ท่ีกําหนดครบถวน 

• รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ /ระบบการบริหารสิทธิของผูถือหุน

ท้ังตามกฎหมาย และขอบังคับอ่ืนท่ีเก่ียวของตามกรอบนโยบายฯ ท่ีกําหนด 

• รัฐวิสาหกิจปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับข้ันตอน/

องคประกอบยอยหรือระบบงานโดยรวม โดยใชผลประเมินกระบวนการฯ ท่ีผานมาเปนขอมูลพ้ืนฐาน

ประกอบการพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม 
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4. บทบาทของผูมีสวนไดเสีย 

4.1 การจัดใหมีนโยบายและการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธดาน CSR in Process 

• รัฐวิสาหกิจจัดใหมีนโยบาย แนวปฏิบัติ แผนแมบทระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจําปดานการแสดง

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมในกระบวนการ (CSR in Process) ตามมาตรฐานสํากล เชน 

ISO 26000 เปนตน 

• รัฐวิสาหกิจดําเนินการตามแผนปฏิบัติการดาน CSR in Process ครบถวนรอยละ 100 

• รัฐวิสาหกิจดําเนินการบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดรอยละ 100 

• รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ /ระบบการแสดงความรับผิดชอบ

ตอสังคมและสิ่งแวดลอมในกระบวนการ (CSR in Process) และปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/

หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับข้ันตอน/องคประกอบยอยหรือระบบงานโดยรวม โดยใชผล

ประเมินกระบวนการฯ ท่ีผานมาเปนขอมูลพ้ืนฐานประกอบการพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม 

 

4.2 การติดตามผลการดาเนินงานดาน CSR in Process 

• คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจกําหนดแนวทางการติดตามผลการดําเนินงานดานการแสดงความรับผิดชอบ

ตอสังคมและสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบ โดยมีความถ่ีอยางนอยเปนรายไตรมาส 

• คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจติดตามผลการดําเนินงานดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมตามแนวทางท่ีกําหนด 

• รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ /ระบบการติดตามผล CSR in 

Process 

• รัฐวิสาหกิจปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับข้ันตอน/

องคประกอบยอยหรือระบบงานโดยรวม โดยใชผลประเมินกระบวนการฯ ท่ีผานมาเปนขอมูลพ้ืนฐาน

ประกอบการพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม 

 

4.3 การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนสําคัญตามความสามารถพิเศษของรัฐวิสาหกิจ 

• รัฐวิสาหกิจกําหนดหลักเกณฑ คัดเลือกและระบุรายชื่อชุมชนสําคัญของรัฐวิสาหกิจท่ีชัดเจน พรอม

จัดทํา และดําเนินการตามแผนเสริมสรางความเขมแข็งแกชุมชนสําคัญท่ีสอดคลองกับความสํามารถ

พิเศษขององคกร 

• รัฐวิสาหกิจจัดทําแผนและดําเนินการตามแผนเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนสําคัญสําเร็จบรรลุ

เปาหมายรอยละ 100 

• รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน

สําคัญตามความสํามารถพิเศษของรัฐวิสาหกิจ 

• รัฐวิสาหกิจปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับข้ันตอน/
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องคประกอบยอยหรือระบบงานโดยรวม โดยใชผลประเมินกระบวนการฯ ท่ีผานมาเปนขอมูลพ้ืนฐาน

ประกอบการพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม 

 

5. การเปดเผยขอมูล 

5.1 การเปดเผยขอมูลผานรายงานประจาป ท่ีมีขอมูลครบถวน ถูกตอง ทันกาล เชื่อถือได 

5.2 การเปดเผยขอมูลผาน Website ของรัฐวิสาหกิจ 

• รัฐวิสาหกิจมีการเปดเผยขอมูลในรายงานประจําปหรือ Website ท้ังในดานการเงินและไมใชการเงิน

อยางครบถวนสมบูรณ ถูกตอง นาเชื่อถือ ทันกาล 

• รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ /ระบบการเปดเผยขอมูล และ

ปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับข้ันตอน/องคประกอบยอย

หรือระบบงานโดยรวม โดยใชผลประเมินกระบวนการฯ ท่ีผานมาเปนขอมูลพ้ืนฐานประกอบการพัฒนา

ไดอยางเปนรูปธรรม 

 

5.3 ระยะเวลาการเผยแพรรายงานประจาปตองสอดคลองกับ สคร. 

• รัฐวิสาหกิจจัดทําและเปดเผยรายงานประจําปอยางรวดเร็วภาพใน 1 เดือนหลังจาก สตง. รับรองงบ

การเงิน หรือภาพใน 1 เดือน นับจาก 6 เดือนหลังจากสิ้นปบัญชีแลว สตง. ยังไมไดรับรองงบการเงิน 

• รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ /ระบบการเปดเผยขอมูล พรอม

ปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับข้ันตอน/องคประกอบยอย

หรือระบบงานโดยรวม โดยใชผลประเมินกระบวนการฯ ท่ีผานมาเปนขอมูลพ้ืนฐานประกอบการพัฒนา

ไดอยางเปนรูปธรรม 

 

6. คณะกรรมการ 

6.1 โครงสราง องคประกอบ และทักษะความรูความสามารถของ คกก. 

• รัฐวิสาหกิจจัดทํา Skill Matrix และนํามาใชสําหรับการคัดเลือกและพัฒนาคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 

อยางเปนระบบ 

• รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลกระบวนการจัดทําและนํา Skill Matrix มาใช

ประโยชน 

• รัฐวิสาหกิจปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับข้ันตอน/

องคประกอบยอยหรือระบบงานโดยรวม โดยใชผลประเมินกระบวนการฯ ท่ีผานมาเปนขอมูลพ้ืนฐาน

ประกอบการพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม 

6.2 การสรรหากรรมการจากบัญชีรายชื่อของกระทรวงการคลัง 

• รัฐวิสาหกิจกําหนดนโยบายและแนวทางการสรรหํากรรมการจากบัญชีรายชื่อของสํานักงาน
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คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง อยางเปนระบบ 

• รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลการสรรหํากรรมการจากบัญชีรายชื่อของสํานักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง 

• รัฐวิสาหกิจปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับข้ันตอน/

องคประกอบยอยหรือระบบงานโดยรวม โดยใชผลประเมินกระบวนการฯ ท่ีผานมาเปนขอมูลพ้ืนฐาน

ประกอบการพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม 

6.3 การกําหนดทิศทาง กลยุทธ และจัดใหมีแผนยุทธศาสตรระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจาป 

• รัฐวิสาหกิจมีการวิเคราะหปจจัยภาพในและภาพนอกอยางครบถวน เพ่ือนําเสนอแกคณะกรรมการ

รัฐวิสาหกิจใชประกอบการพิจารณากําหนดทิศทาง กลยุทธ และจัดทําแผนยุทธศาสตรระยะยาว และ

แผนปฏิบัติการประจําป 

• คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง จัดทํา/ทบทวนแผนยุทธศาสตระยะยาว และ

จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปเปนประจําทุกป โดยมอบขอสังเกตและขอเสนอแนะท่ีมีสําระสําคัญ

ครอบคลุมการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมเปนพ้ืนฐานขับเคลื่อนใหรัฐวิสาหกิจเกิดความยั่งยืน และ

เห็นชอบแผนกอนเริ่มปบัญชีถัดไป 

• รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลการสรรหํากรรมการจากบัญชีรายชื่อของสํานักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง พรอมปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือ

กระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับข้ันตอน/องคประกอบยอยหรือระบบงานโดยรวม โดยใชผลประเมิน

กระบวนการฯ ท่ีผานมาเปนขอมูลพ้ืนฐานประกอบการพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม 

6.4 การติดตามความเพียงพอของระบบบริหารจัดการองคกร 

• คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจพิจารณาใหความเห็นชอบแผนการดําเนินงานประจําปของระบบตรวจสอบ

ภาพใน การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล และการบริหารทรัพยากรบุคคลกอนเริ่มปบัญชี 

• คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจติดตามผลการดําเนินงานพรอมมอบขอสังเกตเพ่ือเพ่ิมมาตรฐานระบบ

ตรวจสอบภาพใน ระบบบรหิารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล และระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

• รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลกระบวนการใหความเห็นชอบแผนการดําเนินงานฯ 

ของระบบงานสําคัญ พรอมปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับ

ข้ันตอน/องคประกอบยอยหรือระบบงานโดยรวม โดยใชผลประเมินกระบวนการฯ ท่ีผานมาเปนขอมูล

พ้ืนฐานประกอบการพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม 

6.5 การประเมินผลงานและกําหนดคาตอบแทนของผูบริหารสูงสุดและ ผูบริหารระดับสูง 

• คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจจัดใหมีการประเมินผูบริหารสูงสุดและผูบริหารระดับสูงอยางเปนระบบ และ

นําผลประเมินไปผูกโยงกับระบบแรงจูงใจดานการเงินและไมใชการเงินอยางเปนรูปธรรม 

• รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลกระบวนการประเมินผูบริหารสูงสุดและผูบริหาร

ระดับสูง 

• รัฐวิสาหกิจปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับข้ันตอน/
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องคประกอบยอยหรือระบบงานโดยรวม โดยใชผลประเมินกระบวนการฯ ท่ีผานมาเปนขอมูลพ้ืนฐาน

ประกอบการพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม 

6.6 ประสิทธิภาพการประชุมของคณะกรรมการ 

• รัฐวิสาหกิจจัดใหมีการประชุมคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจอยางนอยเปนรายเดือน โดยรัฐวิสาหกิจมีการ

จัดทาแผนปฏิทินกําหนดการประชุมคณะกรรมการ พรอมจัดสงวาระการประชุมและเอกสาร

ประกอบการประชุมลวงหนากอนวันประชุมเฉลี่ย 7 วัน โดยคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจสํามารถ

ดําเนินการตามวาระประชุมท่ีกําหนดอยางครบถวน และเขารวมประชุมไมนอยกวารอยละ 80 ตอครั้ง

การประชุม รวมถึงจัดใหมีการประชุมคณะอนุกรรมการอยางสมํ่าเสมอท้ังป 

• รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลกระบวนการประชุมของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 

พรอมปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับข้ันตอน/องคประกอบ

ยอยหรือระบบงานโดยรวม โดยใชผลประเมินกระบวนการฯ ท่ีผานมาเปนขอมูลพ้ืนฐานประกอบการ

พัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม 

 

6.7 การเสริมสรางการกากับดูแลท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ 

• คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจจัดใหมีแผนการดําเนินงานดานการกํากับดูแลท่ีดีระยะยาวและแผนการ

ดําเนินงานประจําปท่ีมีคุณภาพ พรอมจัดใหมีหนวยงานกํากับดูแลใหเกิดการปฏิบัติตามกฎหมาย 

กฎระเบยีบ นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงาน (Compliance Unit) อยางชัดเจน 

• รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลกระบวนการการเสริมสรางการกํากับดูแลท่ีดีใน

รัฐวิสาหกิจ 

• รัฐวิสาหกิจปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับข้ันตอน/

องคประกอบยอยหรือระบบงานโดยรวม โดยใชผลประเมินกระบวนการฯ ท่ีผานมาเปนขอมูลพ้ืนฐาน

ประกอบการพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม 

 

6.8 การประเมินและพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ 

• รัฐวิสาหกิจเตรียมความพรอมแกกรรมการท่ีไดรับการแตงตั้งใหมโดยจัดใหมีกิจกรรมท่ีครบถวนท้ัง 1. 

การแจกคูมือ เอกสารท่ีเก่ียวกับกับรัฐวิสาหกิจ 2.ชี้แจงหรือบรรยายการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจและ 

3.นําเยี่ยมชมกิจการ 

• รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของระบบประเมินตนเองของคณะกรรมการ 

• รัฐวิสาหกิจปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับข้ันตอน/

องคประกอบยอยหรือระบบงานโดยรวม โดยใชผลประเมินกระบวนการฯ ท่ีผานมาเปนขอมูลพ้ืนฐาน

ประกอบการพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม 
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7. การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

7.1 การจัดใหมีคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

• รัฐวิสาหกิจมีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงหรือการควบคุมภาพในท่ีมีกรรมการเขารวม

อยางเปนทางการ และจัดใหมีการจัดทํากฎบัตรอยางเปนลายลักษณอักษรชัดเจน นําเสนอให

คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจใหความเห็นชอบอยางเปนรูปธรรม 

• รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงหรือ

การควบคุมภาพใน 

• รัฐวิสาหกิจปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับข้ันตอน/

องคประกอบยอยหรือระบบงานโดยรวม โดยใชผลประเมินกระบวนการฯ ท่ีผานมาเปนขอมูลพ้ืนฐาน

ประกอบการพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม 

7.2 การใหความเห็นชอบแผนการดาเนินงานประจาปของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

• รัฐวิสาหกิจจัดทําแผนการดําเนินงานประจําปของระบบบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภาพในนําเสนอให

คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจพิจารณาใหความเห็นชอบกอนเริ่มปบัญชี 

• รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบการบริหารความเสี่ยงและ

การควบคุมภาพใน 

• รัฐวิสาหกิจปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับข้ันตอน/

องคประกอบยอยหรือระบบงานโดยรวม โดยใชผลประเมินกระบวนการฯ ท่ีผานมาเปนขอมูลพ้ืนฐาน

ประกอบการพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม 

7.3 การติดตามมาตรฐานและประสิทธิผลของระบบการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

• รัฐวิสาหกิจติดตามผลการดําเนินงานดานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภาพในนําเสนอใหคณะกรรมการ

รัฐวิสาหกิจพิจารณาอยางสมํ่าเสมอเปนรายไตรมาส โดยคณะกรรมการมอบขอสังเกตอยางมีสําระสําคัญ 

• รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบการบริหารความเสี่ยงและ

การควบคุมภาพใน พรอมผลสําเร็จของการดําเนินงานตามขอสังเกตคณะกรรมการ 

• รัฐวิสาหกิจปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับข้ันตอน/

องคประกอบยอยหรือระบบงานโดยรวม โดยใชผลประเมินกระบวนการฯ ท่ีผานมาเปนขอมูลพ้ืนฐาน

ประกอบการพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม 

 

8. จรรยาบรรณ 

8.1 การจัดใหมีและเสริมสรางพฤติกรรมตามคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณในรัฐวิสาหกิจ 

• คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจกํากับใหรัฐวิสาหกิจจัดทําคูมือจรรยาบรรณท่ีครบถวนและสอดคลองกับ

มาตรฐานสํากลท้ังระดับคณะกรรมการ ผูบริหารและพนักงาน 

• รัฐวิสาหกิจเผยแพรและจัดกิจกรรมสรางบรรยากาศเพ่ือทําใหบุคลํากรทุกระดับรับรูและนํามือ
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จรรยาบรรณไปปฏิบัติ 

• รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบการจัดใหมีและเสริมสราง

พฤติกรรมตามคูมือจรรยาบรรณในรัฐวิสาหกิจ โดยพบวาพนักงานรับรู มีความตองการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม และ/หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของพนักงานตามคูมือจรรยาบรรณอยางเปนรูปธรรม

• รัฐวิสาหกิจปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับข้ันตอน/

องคประกอบยอยหรือระบบงานโดยรวม โดยใชผลประเมินกระบวนการฯ ท่ีผานมาเปนขอมูลพ้ืนฐาน

ประกอบการพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม

9. ความย่ังยืนและนวัตกรรม

9.1 การจดัใหมีนโยบายและระบบการบริหารจัดการนวัตกรรม

• คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจจัดใหมีนโยบายการบรหิารจัดการนวัตกรรมอยางเปนลายลักษณอักษร พรอม

กําหนดโครงสรางผูรับผิดชอบ จัดทําและดําเนินการตามแผนบริหารจัดการนวัตกรรมระยะยาวและ

ประจําปท่ีสอดคลองกับทิศทางและยุทธศาสตรองคกร

• รัฐวิสาหกิจดําเนินงานตามแผนบรหิารจัดการนวัตกรรมบรรลุผลสาํเร็จรอยละ 100

• รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบงานเพ่ือบริหารจัดการนวัต

กรรรม พรอมปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับข้ันตอน/

องคประกอบยอยหรือระบบงานโดยรวม โดยใชผลประเมินกระบวนการฯ ท่ีผานมาเปนขอมูลพ้ืนฐาน

ประกอบการพัฒนา

9.2 การจัดใหมีนโยบาย และการพัฒนาความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร 

• คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจจัดใหมีนโยบายการพัฒนาความยั่งยืนของรัฐวิสาหกิจอยางเปนลายลักษณ

อักษร พรอมกําหนดโครงสรางผูรับผิดชอบ คนหําและระบุปจจัยท่ีสงผลตอความยั่งยืนของรัฐวิสาหกิจ

เพ่ือนําไปประกอบการจัดทํา/ทบทวนแผนยุทธศาสตรระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจําปของรัฐวิสํา

กิจอยางเปนระบบในเชิงบูรณาการ

• รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบงานเพ่ือบริหารจัดการความ

ยั่งยืน

• รัฐวิสาหกิจปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับข้ันตอน/

องคประกอบยอยหรือระบบงานโดยรวม โดยใชผลประเมินกระบวนการฯ ท่ีผานมาเปนขอมูลพ้ืนฐาน

ประกอบการพัฒนา

9.3 การจัดทารายงานการพัฒนาความยั่งยืน 

• รัฐวิสาหกิจจัดทํารายงานการพัฒนาความยั่งยืนขององคกรท่ีเปนไปตามมาตรฐานสํากลท่ีเปนท่ียอมรับ
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เผยแพรโดยท่ัวไป เชน Global Reporting Initiative (GRI) 

• รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบงานเพ่ือรายงานการพัฒนา

ความยั่งยืน พรอมปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับข้ันตอน/

องคประกอบยอยหรือระบบงานโดยรวม โดยใชผลประเมินกระบวนการฯ ท่ีผานมาเปนขอมูลพ้ืนฐาน

ประกอบการพัฒนา

10. การติดตามผลการดาเนินงาน

10.1 การติดตามผลการดาเนินงานดานการเงินและไมใชการเงิน

• คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจกํากับดูแลใหมีแนวทางการติดตามผลการดําเนินงานดานการเงินและไมใช

การเงินอยางครบถวนและเปน โดยมีความถ่ีสมํ่าเสมออยางนอยเปนรายไตรมาส

• คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมอบขอสังเกตหรือขอเสนอแนะ พรอมติดตามผลสําเร็จของการดําเนินงาน

ตามขอสังเกตและขอเสนอแนะ

• รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบการติดตามผลการดําเนินงาน

ดานการเงินและไมใชการเงิน พรอม ปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ

ในระดับข้ันตอน/องคประกอบยอยหรือระบบงานโดยรวม โดยใชผลประเมินกระบวนการฯ ท่ีผานมา

เปนขอมูลพ้ืนฐานประกอบการพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม

10.2 คุณภาพของรายงานผลการดาเนินงานดานการเงินและไมใชการเงิน 

• รัฐวิสาหกิจจัดทํารายงานดานการเงินและดานไมใชการเงินโดยมีองคประกอบครบถวน และเปน

มาตรฐานเพียงพอสําหรับประกอบการตัดสินใจเพ่ือการกํากับดูแลองคกรของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ

• รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบการติดตามผลการดําเนินงาน

ดานการเงินและไมใชการเงิน พรอมปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ใน

ระดับข้ันตอน/องคประกอบยอยหรือระบบงานโดยรวม โดยใชผลประเมินกระบวนการฯ ท่ีผานมาเปน

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบการพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม


